


会員数
国内:800万人
シンガポール:230万人

モバイル流入
80％↑
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会社概要

社 名

設 立

所 在 地

事 業

海 外 拠 点

資 本 金

従 業 員

代表取締役

出 資

ジオシス合同会社

2010年 5月
(米eBay社 とのジョイントベンチャー)

〒214-0014

東京都港区港南1-6-41

品川クリスタルスクエア9F

Tel  050-5840-9100

オンラインショッピングモール【Qoo10】
の運営、インターネットサービスの提供

ジオシス ソウルR&Dセンター

Giosis Pte. Ltd.（シンガポール）

ジオシス マレーシア

ジオシス インドネシア

ジオシス 香港

ジオシス 中国（上海）

2億米ドル

約500人(グループ全体)

具 永 培 (グ・ヨンべ)

eBay:49％

グ・ヨンベを含む関連会社 :51％

（ジオシスグループ）

Web site & Application

「Qoo10」PC版 「Qsquare」「Qoo10」スマホ版 「Live10」

History
－沿革－

Giosis Pte. Ltd.設立
日本法人「ジオシス合同会社」を設立
日本サイトオープン(http://www.qoo10.jp/)

シンガポールサイトオープン(http://www.qoo10.sg/)

インドネシアサイトオープン(http://www.qoo10.co.id/)

マレーシアサイトオープン(http://www.qoo10.my/)

グローバルサイトをオープン(http://www.qoo10.com/)

サイト名をQoo10に変更

中国サイトオープン(http://www.qoo10.cn/)

香港サイトオープン(http://www.qoo10.hk/)

中国のMecox Lane株式会社との合資を通じ
ファッション総合サイトを運営(http://www.m18.com/)

6月

4月

1月

6月

7月

1月

2010年

2011年

2012年

2013年



2016年11月会員数700万人突破！利用者について

男性

22%

女性

78%

■男女比（登録会員数）

ユーザーの約80％が女性ユーザー

Mobile 
APP
52%Mobile 

Web
28%

Tablet 
2%

PC 
Web
18%

■ デバイス別取引規模

約80％がモバイルからアクセス

ファッション
43%

ビューティ
コスメ
25%

デジタル
11%

食品
9% ホーム

6%

エンタメ
5%

その他
1%

取引件数の約70％が、
ファッション・ビューティ・コスメカテゴリー。

■ 取引割合



「Qoo10」Q&A

Q. 出店したら本当に売れるの？
A. 売れます！売り上げに対して広告費は平均3～5％です。

ご出店3ヶ月以内で夢の1000万円オーバーの販売店続出中！御社の熱意次第では専属のサポート担当が付きます！

Q. 出店すると月々いくら費用がかかるの？
A. 月々の利用料はゼロ円です！商品を販売した時のみ手数料を支払うので安心してじっくり販売ができます。

更にサイト内での決済は全てQoo10が代行しますので、カード決済などの手数料もゼロ円です。

Q. 出店しても商品登録が面倒なんだけど？
A. ご安心ください！他モールの商品データを頂ければ無料で商品登録を代行させて頂きます。（初回のみのサービス）

※YAHOO、楽天CSV（item/select）で簡単登録サポート！

Q. 在庫連動には対応していますか？
A. 提携している連動会社がございますので問題ございません！

※出店後に管理画面内で簡単申請！FTP＆APIに対応可能！

Q. どんな販促方法があるの？
A. PC/Mobile連動型のプロモーションが活発です！タイムセール、今日の特価、共同購入、SHOPクーポンなど・・・

管理画面内で簡単申請/設定いただけます！

Q. 海外にむけて販売をしたいのですが？
A. 管理画面内で簡単操作（連動設定）でQoo10の海外サイトへ自動掲載可能です。

Q. 海外に発送するのが面倒なんだけど？
A. 日本の販売店様がQoo10.com（グローバル）での販売やJPサイトからグローバルに連動販売等で

海外へ商品を発送する際に Qxpress（弊社物流サービス）が発送を代行する物流サービスをご利用いただけます。

Q.   自社のWEBサイトをつくりたいんだけど？
A.     Qstoreを利用してオリジナルのECショップ（PC/Mobile/Application）を開設いただけます。



気になる費用について

初期費用・固定費の負担ゼロ！

月額利用料ゼロ → 
固定費なしで赤字の心配もなし！
商品管理費 ゼロ → 
商品の登録制限がないので大型ショップも大丈夫
決済手数料ゼロ → 
カード/コンビニ(3,000円以上購入時)Qoo10負担



ファッションカテゴリーの成長 モバイルサイトオープンで急成長！

モバイルの成長から、Qoo10全体の売上の

1位：レディースアパレル、

2位：靴＆バッグ

新規の販売店サクセスストーリー

・下着専門店Ａ社
入店1ヶ月・・・2500万円
・レディースアパレル専門店B社
入店1ヶ月・・・1000万円、2ヶ月目・・・1500万円
・シューズ専門店C社
入店1ヶ月・・・500万円、3ヶ月目・・・1300万円
・インポートブランドD社
入店1ヶ月・・・1200万円、3ヶ月目・・・2000万円

正直、期待以上の売り上げに驚いてます！
3ヶ月目は2000万円以上を目標に担当MDと

商品企画/広告戦略の打合せ中です♪
「Qoo10」は欠かせないモールになりました♪

Live10

コミュニケーションとお得なショッピング機能を

兼ね備えたQoo10の姉妹アプリ。

※ダウンロード数：50万

Qsquare

オークション・フリマをメインとした

Qoo10の姉妹アプリ。

ダウンロード数：10万

Qoo10

ジオシスグループが運営する総合オンライン
ショッピングモール。

ファッション・コスメなど様々なジャンルの商材
を販売。

※「Qoo10」にはブラウザ版もあります。

※ダウンロード数：300万



購買意欲を高める無料の内部プロモーション①

※外部広告の場合原則、掲載された場合でも費用は頂きません。

▶メールマガジンへの掲載
毎日メルマガ登録会員（最大100万人）に配信されます。

※掲載費無料

▶バナーへの露出
サイト内にバナー広告を出し集客します。
※下記以外にも数多くのバナー掲載枠がございます。

スマホ PC



購買意欲を高める無料の内部プロモーション②

様々なプロモーションを通じ、商品の販売を促進します。

▶特集ページへの掲載
Qoo10モール内で各種イベントを行い商品の販売を促進します。

※数多くの企画展が作成され、Qoo10のメールマガジンや
Qoo10内に露出されているバナーのLP先に露出されます。

※企画展はQoo10が作成します。（販売店様やアフィリエイターも作成可能）

例：毎週火曜日に
実施されている企画

展
「Fashion day」

▶クーポン支援
各種クーポン発行により価格訴求力を高めます。

カートクーポン（Qoo10）

商品クーポン
（タイムセール・今日の特価、まめGO）

ショップクーポン（販売店）
PC

スマホ



※外部広告の場合原則、掲載された場合でも費用は頂きません。

効果絶大！外部プロモーション

Ameba、 Facebook、KAKAO TALKなどと連動したプロモーション支援拡大中！

内部プロモーション枠で反応が良い商品は、外部プロモーション枠に露出される可能性が向上！

メインの外部プロモーション枠

Ameba広告は
支援枠とは別に
特別プライスで
広告申請可能！



購買意欲を高める有料・内部プロモーション

有料プロモーションの種類

①タイムセール：毎日 00:00 - 10:00/10:00 - 17:00/17:00 - 24:00 
の時間帯に限定して実施するプロモーション。

②今日の特価：その日のみの限定価格で商品を販売する
24時間のプロモーション。

③共同購入：設定した数量以上の注文があった場合、
特別割引された価格で商品を購入できるプロモーション。

④まめGOチャンス：クリック保証型広告。Qoo10オリジナルモンスター
「まめモン」を使用したエンターテイメント型集客プロモーション。

⑤Qスペシャル：ショップ訴求・テーマ訴求のプロモーション。

⑥キーワード広告：Qoo10内でのリスティング広告プロモーション。
etc...



ひとつの画面内でシンプル操作！
管理画面＞Q-Analytics
ひとつの画面から商品ページ修正、データを見ながらプロモーションを
簡単設定可能！商品単品でのプロモーション設定は勿論のこと
バナー作成のみで自由に特集ページを作成し販促いただけます！

管理画面内でプロモーション簡単設定



レビューがたくさん貯まる仕掛けが満載！

▶集めて割引クーポンに交換できます

14

＜クーポン＞ ＜ まめQ ＞
＜Qスタンプ＞ ＜Qポイント＞

サイトにログインしたり、買い物するだけでどんどん貯まる!!

▶商品の購入時に使用します

Qoo10独自の購入者へのお得な特典が満載！購入者はレビューを書くだけでQoo10よりお得な特典をゲット！

だから、レビューがどんどん貯まるんです！

▶サイト内の各種イベントに使います▶お得な割引クーポンが発行できます



スピーディー且つスムーズな出店準備

在庫連動サービス
他のネット通販サイトで販売中の商品を
そのままQoo10に移行可能！
連動ができれば複数のサイトに掲載している商品の
在庫・発送などをまとめて管理することができます。
出店後に管理画面内で簡単申請！
FTP＆APIに対応可能！

出店登録
会員/出店登録から販売までの期間が短く
商品さえ準備できていれば最短3日(営業日基準)で
商品を販売することができます。

商品登録サポート
他モールの商品データを頂ければ無料で商品登録を代行させて頂きます。（初回のみのサービス）
YAHOO、楽天CSV（item/select）で簡単登録サポート！
継続的な商品登録は、管理画面内で簡単に登録できます！
※登録商品数100個ごとに100円（100Qキャッシュ）が必要となります。(1日あたり1回目の登録は100商品以下に限り無料)



充実のサポート体制

商品登録から顧客応対までQoo10がサポートするため安心して販売することが可能です。

安全・安心な決済

Qoo10がお客様から購入代金をお預かりし、無事商品が届いたことを確認した後、

購入代金を出店者様に精算するシステムを採用。

購入者様がQoo10に入金したことを確認してから配送するため、確実に代金を受け取ることができます。

escrow(エスクロー)サービスの導入

Qoo10では独自のカスタマーセンターを運営し(平日9:00~18:00土日祝を除く)

購入者様からのお問い合わせに積極的に対応をいたします。

クレームに対する仲裁も行ないますので、安心して商品を販売して頂けます。

Qoo10カスタマーセンター受付：050-5840-9100

カスタマーセンターの運営顧客応対をサポート

Qoo10への出店後も、弊社の担当営業がQSMの操作説明や、売上UPのためのプロモーションをご提案をさせていただくなど、

万全のサポート体制を整えています。インターネットショッピングモールへの出店経験がない方でも、安心して出店していただけ
ます。

出店後しっかりサポート 担当営業からのアドバイス



1. グローバル販売
グローバルハブサイト(http://www.qoo10.com/)を通じて自由に商品を販売することが可能。

2. 連動について
各国ローカルサイトに出品後、連動の設定を行うとグローバルハブサイトに商品が掲載されます。

3. 注意事項
グローバルハブサイトに商品出品後はご自身で価格および商品内容を管理・修正する必要があります。

Shop

Qoo10に出品

グロー
バルハ
ブサイト

中国

シンガ
ポール

インドネ
シア

マレーシ
ア

日本

海外サイトに掲載可能

世界を舞台に、海外のお客様も獲得！

簡単操作で海外販売
Qoo10では日本での販売はもちろん海外のお客様にも商品を販売することができます。
登録されている商品に販売する国への配送料金を設定し、連動ボタンをクリックするだけで海外販売を始めることが簡単にできま
す。

http://www.qoo10.com/


商品の倉庫保管・注文・梱包・配送まで物流業務をトータルでサポート！

QWMS(Qxpress Fulfillment service)

▶QWMS(Qxpress Fulfillment service)とは
販売店様の商品管理における倉庫保管、在庫管理、ピック＆パック、

そして配送までの 物流全般のプロセスに対してワンストップサービスを提供する、

Qoo10とQxpressのeコマースマーケット向けの総合物流サービスです。

※ Qxpress Corp. 株式会社：Qoo10指定の物流代行会社

商品をQoo10指定のQxpress倉庫まで送って頂くだけで出荷作業

配送まで全てのプロセスをQxpressが代行する新サービスです。

【プロモーション支援事例】

QWMSを利用すると入庫した商品が送料無料に。
（送料設定不要）

日本の「Qoo10」に出品している商品在庫を QWMSを利用して

倉庫に入庫すると、ジオシスが運営するグローバルハブサイト

「Qoo10.com」やシンガポールの「Qoo10.sg」に自動出品さ
れ、海外向け販売が可能です。

メルマガ専用枠専用特集ページ

▶専用特集ページへの掲載、メルマガ専用枠への掲載・露出強化



--------------------------------------------------------------------------------------------------------

※ご不明な点がございましたらお気軽にお問合せ下さい。

お問い合わせ先
seller@qoo10.jp
ジオシス合同会社 (http://www.qoo10.jp) 

〒108-0075東京都港区港南1-6-41品川クリスタルスクエア9階
Shinagawa Crystal Square 9F Qoo10，1-6-41，Konan，Minato-Ku，Tokyo，Japan，〒108-0075
Tokyo: 050-5840-9158 (直通)  / e-mail:m_harada@qoo10.com 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------

mailto:seller@qoo10.jp
http://www.qoo10.jp/

