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IT Logistics

以我们在IT ×仓储物流的优势，为商家提供物流运作的全方位支持。

SmartShip

QWMS

QFS

由专业人员进行
发货作业

跨境电商

2023/8/8 Qxpress Corp. 株式会社

专攻电商平台的
物流服务
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Qxpress Corp. 株式会社

本社・仓库

Corporate Logo

2023/8/8 Qxpress Corp. 株式会社

关于Qxpress

■本社・仓库

千葉県船橋市西浦3-4-2 北エントランス2F

■分公司

東京都港区六本木2-2-8 オーキッドプレイス2F

Qxpress Corp. 株式会社

成立 2012年5月

社长 中山 真哉（Shinya Nakayama）

从业人员 60名

资本金 1亿日元

销售额 75亿4,800万日元（2021年12月期实绩）
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在过去的几年里，电子商务行业一直在
加速扩大其市场。 现在，在网上购买
日常用品已成为一种普遍现象。

允许个人商户进行产品销售的服务已变
得非常普遍，各种各样的人都在深入参
与电子商务行业。

Qxpress随着这些价值观和消费行为的
变化而逐渐成长。 我们衷心感谢所有
经常与我们咨询的卖家，感谢他们一直
以来的支持。

未来，为了更多的企业可以更好地拓展
业务范围，我们将继续以真诚的态度，
在物流运营方面提供更加优质的服务。
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关于Qxpress
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家电

13％

配饰/杂货

13％

彩妆/护肤/洗护

39％

服饰/配件

16％

口罩

10％

其他

9％

关于Qxpress

1位 彩妆/护肤/洗护

2位 服饰/配件

3位 家电

4位 配饰/杂货

5位 口罩

分类别入库实际记录

（统计期间：2021年8月～2022年7月）

任何类型产品的入库，都可以向我们咨询。
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没有充裕的时间

货物在哪里保管？

打包材料的准备

想要节约成本

EC事业所面临的挑战

 发货件数少，无法和运输公司签约

 发货费用高昂，盈利困难

 仅用于发货的人工费过于浪费

 想要重新规划仓储费用

2022/11/7

 发货作业工时要花费1个小时以上。

 非营业日不能发货

 想花更多的精力来宣传产品

 想让员工更有效率的工作

 不了解最适合的打包材料

 不知道如何正确打包

 打包材料需要从哪里购买

 发货的尺寸经常变化

 发货的数量增加了，没有足够的储存空间

 打包材料也给存储空间带来压力

 因库存不足从而错过的销售时机

 想在日本销售更多的进口商品
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为您提供商品入库・ 库存管理・ 检品・ 打包・ 发货・ 售后等

一系列的仓储物流服务

关于QFS

检品
库存管理

自社对应

订单管理 打包作业
移交

快递公司
配送 用户收货

QFS
一件代发
服务

2023/8/8 Qxpress Corp. 株式会社

送货至
Qxpress

检品
库存管理

接收订单
打包作业

Qxpress 
安排发货

配送 用户收货

卖家

卖家

快递公司
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可以对应的服务 摘录

① 商品登录

② 商品入库申请

③ 确认入库商品的配送状态

④ 确认在库数量

⑤ 读取订单情报

⑥修改订单（商品数量等）

⑦切人发货状况

⑧查询历史发货记录

⑨设置与Qoo10的自动接续

⑩确认费用

关于QFS

QFS
一件代发
服务
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送货至
Qxpress

检品
库存管理

接收订单
打包作业

Qxpress 
安排发货 配送 用户收货

卖家
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同样的价格适用于来自任何网站的订单。
※包括自社网站

关于QFS
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关于QFS

Q F S自社发货

配送费

发货作业

仓储费用

按照送货地区设定价格

削减其他工作时间用来对应发货

无

快递：全国统一(冲绳-离岛除外)
邮编：全国统一
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专员整日对应

有
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关于QFS

✔通过API连接与Qoo10等服务平台对接

实现发货・获取发货信息・库存联动的自动化

✔中午12:00前收到的订单当天发货

✔周六及节假日仓库照常营业（大促期间周日仓库也照常营业）

✔可以直接将产品拿到仓库入库

✔可以对应买家退货

✔可以使用条形码用作管理标签

✔最快1天开始可以使用（需要事先咨询）
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※2022年11月現在 最终调整中

API 连接可以对应的平台

与广泛的服务平台进行API连接

支持的功能会因各平台属性存在差异
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Step.1 在 SmartShip 平台上注册一个帐户（预计所需时间：5分）

通过https://www.qxpress.net/Member/Regist可以免费注册成为会员。

Step.2 登录商品信息品・ 创建SKU编码（预计所需时间：30分～60分）

登录在Qxpress上需要管理的商品，发行SKU编号。
您还可以使用 Excel 的批量下载功能和 SKU 条码标签输🎧 功能。

Step.3 申请入仓（预计所需时间：5分）

从SmartShip上申请各个SKU商品的入仓数量、预计到货日期等。
在Qxpress确认申请内容后、您可以开始向仓库邮寄申报的商品。

Step.4 运输以及交付到仓库（预计所需时间：１～３日）

向Qxpress邮寄商品。
请在 SmartShip 中登记预计到达日期、箱数和快递单号等信息。

QFS 开始利用前的流程
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Step.5 商品到货・ 检品・ 库存记录（预计所需时间：１～３日）

检查到货的商品数量后，将其记录为库存。
如果实际到货数量与申报数量不符，负责人会与您联系。

Step.6 发货指示订单登录or与外部网站的接续设定（预计所需时间：10分～30分）

在 Excel/CSV 中完善订单信息并批量上传进行发货指示。
与服务平台进行API连接设定，实现自动读取订单→自动发货

Step.7 发货・ 完成配送

发货记录（发货日期、配送公司、快递单号）可以从 SmartShip 一次性下载。
在 API 链接网站的情况下，发货记录可以通过销售网站可以自动更新。

QFS 开始利用前的流程
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SmartShip是一个基于云端的综合物流平台。

QFS是SmartShip提供的服务的名称。

SmartShip

・QFS

・Smart Shipping

・Smart Cargo

例）Wechat

・ 微信支付
・ 微信小程序
・ 视频号

平台和服务功能的关系

关于SmartShip
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SmartShip 会尽可能地减少你的工作量

关于SmartShip
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SmartShip拥有您一直在寻找的解决方案

关于SmartShip
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关于跨境电商

在「语言不通」「缺乏清关的专业知识」等方面备受困扰

您是否会经常担心，商品有没有顺利邮寄到用户手中？
发生纠纷时应该如何应对？

Qxpress将通过全球性公司独有的支持
协助您接受跨境电商的挑战。

目前，针对韩国的商品🎧 口数量相对较
，
在新加坡、台湾、美国等地，
Qxpress也都拥有自己的运输线路。

平均每月🎧口量约为 60,000 余件。
我们的跨境电商专职人员
将告知您每个目的地国家的🎧口限制和注意事项
。

88%

2023/8/8 Qxpress Corp. 株式会社

韓国 (KR)

2022.01.01～2022.09.30
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FAQ

Q 网店还在准备的过程中，可以先开始使用QFS吗？

A 可以。

您可以在正式销售之前进行帐户注册、商品登录、商品入仓等。
※日本国内配送的情况下、EC・ 网店以外的订单发送也可以利用。

Q 是否可以只在旺季或大促期间短期利用？

A 可以。

利用SmartShip以及QFS的服务、不会按月收取固定费用。
它是一种现收现付的收费体系，其中只有入仓、存储、运输等时才会产生费用。

Q 可以管理有保质期的产品吗？

A 不对应管理。此外，仓库不接收保质期少于3个月的食品。

不可常温保存的商品，医药品，危险物等仓库不接收。

如果您不确定产品的属性，请向营业担当、或者通过邮件qfs@qxpress.jp咨询。
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FAQ

Q 送货到仓库的运费谁来承担？

A 由卖家来承担。此外、您也可以将货物直接送到仓库入仓。

Q 可以直接海外邮寄入仓吗？

A 可以。但是，我么们无法接收产生关税的货物。

关税由发货人承担，请以DDP（Delivered Duty Paid）方式送至仓库。

Q 您是否对入仓的产品进行质量检查？

A 仓库不进行质量检查。仅检查收货数量。

如果您对打包方式由特殊要求，在申请入库时请在备注栏注明。

Q 可否以托盘的形式入库？

A 可以。但是，我们将收取托盘的处理费用。

如果有此需求，请事先与营业担当、或者通过邮箱qfs@qxpress.jp咨询。
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FAQ

打
包
材
料

纸箱 打包袋

缓冲纸 胶片台纸 气泡膜

气泡袋 邮箱用快递盒

Qoo10以外的网站订单，使用无印字的打包材料。

Q 发货时使用的是哪种打包材料？

A 2022年11月现在使用的打包材料、请参照下方。

缓
冲
材
料
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FAQ

Q 可以见学参观仓库吗？

A 可以。

希望见学参观、请联系营业担当，或者通过下方联系方式咨询并预约日程。

咨询窗口：Qxpress (JP) Sales Group 
e-mail： sales@qxpress.jp
Phone：050-8882-6939

地址：〒273-0017 千葉県船橋市西浦3-4-2 MFLP船橋西浦
交通：JR京葉線

JR総武線
二俣新町站下车步行10分钟
船橋站・ 京成線船橋駅前乘坐巴士15分钟、西浦町停留所下车步行3分钟

Q 如何支付QFS的使用费用？

A 费用将通过 SmartShip上的电子货币QxMoney结算。

发货费用：发送每件货物时从充值的QxMoney中自动扣除
仓储费用：月末结算、次月20日为止通过QxMoney支付
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咨询窗口

▼ Qxpress官方网站

https://www.qxpress.net/info

▼日本国内・ 一件代发服务

sales@qxpress.jp

▼ Qxpress的使用请点击下方链接

https://www.qxpress.net/Member/Register

▼跨境电商（发往海外）

cbtdelivery@qxpress.jp

▼中文专用咨询窗口

qfs_cnsupport@qxpress.jp
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